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Цель данной сессии заключается в определении задачи и способов 
использования собираемых и включаемых в отчет КПЭ.  Несмотря на то, что 
презентация содержит всего три слайда, она может вызвать довольно активное 
обсуждение.  Лицу, делающему презентацию, рекомендуется иметь под рукой 
документ «Определения КПЭ» для отсылки к нему при необходимости в ходе 
обсуждений в целях ответа на подробные вопросы об отдельных КПЭ.
Основная идея заключается в следующем:
• Основные КПЭ подлежат сбору и включению в отчет в ходе всех процедур по 

выполнению оценки NSCA 2.0.  Помимо того, что они важны для понимания 
эффективности работы цепи поставок, данные Основные КПЭ используются 
для сравнения производительности между странами и по времени для 
оценки динамики.

• Убедитесь, что участники обучения ознакомились с документом 
«Определения КПЭ», и внимательно прочитайте его для понимания КПЭ и 
способов сбора, анализа и включения в отчет данных.

• Опишите цель Дополнительных КПЭ, а также способы их применения.
• Подчеркните, что определения КПЭ и формулы не подлежат изменению
• Упомяните, что семь Основных КПЭ могут также использоваться для 

планового мониторинга и управления работой цепи поставок.  Данный 
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вопрос можно обсудить на следующем слайде, где указаны наименования 
данных семи КПЭ.
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На данном слайде ведущий рассказывает о каждом разделе КПЭ, давая краткое 
описание цели КПЭ в каждом подразделе, например, Прогнозирование, 
Закупки, Складирование... и пр.
В каждом разделе обсудите, каким образом Дополнительные КПЭ могут 
дополнить данные и анализ, полученные по Основным КПЭ, и приведите 
примеры того, где и каким образом данная информация может оказаться 
полезной для более углубленного анализа, или, если какой-либо конкретный 
Дополнительный КПЭ имеет прямое отношение к объему проводимой оценки 
NSCA, или если какая-либо определенная проблема, например, задержки при 
таможенном оформлении (КПЭ 2.7), может быть актуальной.
Если время позволяет, и участники обучения проявляют интерес, ведущий 
может также пригласить их к обсуждению того, каким образом результаты 
разных КПЭ влияют на другие результаты КПЭ, например, задержки поставок в 
учреждение, любые оказывающие воздействие коэффициенты дефицита, 
обеспечение запасами в соответствии с планом и точность определения запасов 
могут также оказывать прямое влияние на коэффициенты дефицита, а высокий 
уровень оборачиваемости персонала может влиять на любые или все КПЭ, 
своевременное предоставление отчетности может быть особенно уязвимо в 
периоды быстрой оборачиваемости персонала.  
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КПЭ, выделенные жирным шрифтом, рекомендованы для проведения 
планового мониторинга.  Данные по этим КПЭ должны предоставляться 
руководителям цепи поставок на ежемесячной основе и могут содержать 
ранние признаки возникновения проблем, а также могут быть полезными при 
отслеживании того, проявляются ли плановые доработки в результатах 
эффективности.
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На данном слайде приведен пример типового изображения теплокарты, 
который следует использовать для обсуждения того, что она сообщает 
исследователю. Используйте этот график для стимуляции обсуждения среди 
участников обучения, вместо того, чтобы просто рассказать о результатах.
Важно подчеркнуть, что здесь мы видим корреляцию, но необязательно 
причинную связь, которая требует более глубокого анализа. Например, 
оказывается, что относительно низкие уровни точности карточек учета 
коррелируют с низкими результатами обеспечения запасами в соответствии с 
планом и большим количеством дней дефицита, однако точно так же проблемы 
в обеспечении запасами в соответствии с планом могут быть результатом 
некачественного прогнозирования, задержек в поставках поставщиками или 
задержек в распределении внутри страны.
Результаты также могут продемонстрировать отдельные проблемы: в данном 
примере низкая эффективность точности электронных карточек учета может 
быть неожиданной и подлежит дальнейшему исследованию для установления 
причины.
Основная мысль при рассмотрении теплокарт заключается в том, что они 
побуждают задавать вопросы, но необязательно дают ответы.
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Другой способ рассмотрения результатов с фактическими цифрами.  Важные 
аспекты включают то, что можно узнать из диапазона баллов (см. «Обеспечение 
запасами в соответствии с планом»), а не просто средний или совокупный балл.  
Данная таблица также позволяет определить области для специализированного 
изучения: в данном примере это может быть исследование причины того, 
почему срочные заказы не доставляются своевременно.  Данные низкие 
результаты, по-видимому, указывают на то, что срочные действия не 
соответствуют классификации срочности. Так же, как и на предыдущем слайде, 
используйте эти данные для стимуляции обсуждения среди участников 
обучения, вместо того, чтобы просто прочитать результаты.
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